
5 आसान से्टप्स में अपनी फिफिकल फसम को eSIM में बदलें या फियो eSIMको एक

फिवाइस से दूसरे iOS फिवाइस में ट्ाांसिर करें

कृपया ध्यान दें : अपनी iOS डिवाइस पर eSIMको एक्टिवेट करने के डिए सभी 5 से्टप्स को पूरा करना

ज़रूरी है

कृपया डकसी भी से्टप को छोडें या टािें नही ीं

SMS के
माध्यम से

eSIM ररके्वस्ट

शुरू करें

SMS द्वारा
eSIM नींबर

भेजें

SMS के
माध्यम से

अपनी सहमडि

दें

IVR पर eSIM 
ररके्वस्ट की

सहमडि दें

eSIM एक्टिवेट

करने के डिए

iOS डिवाइस पर
िेटा प्लान

इींस्टॉि करें
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यडद आप eSIMको मौजूदा डिवाइस से नए iOS डिवाइस में ट्ाींसफर करना चाहिे हैं, िो आपके पास SMS के माध्यम से eSIM ररके्वस्ट

शुरू करने के डिए आपकी एक्टिव eSIM डिवाइस होनी चाडहए।

यडद आपके पास अपनी एक्टिव डजयो eSIM डिवाइस नही ीं है,

डचींिा न करें , आप eSIM सेवाओीं को एक्टिव करने के डिए नई iOS डिवाइस के साथ डकसी भी पहचान के प्रमाण के साथ डनकटिम

डजयो स्टोर पर जा सकिे हैं



eSIM प्रडिया शुरू करने के डिए, कृपया सुडनडिि करें डक आपके पास

1. एक eSIMकमै्पडटबि डिवाइस है

और
2. आपकी ईमेि आईिी आपके डजयो नींबर के साथ रडजस्टिड है
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यह िाांचने के फलए फकआपकी फिवाइस eSIM के साथ कमै्पफटबल है या नही ां

अब जब आप जानिे हैं, आपकी डिवाइस डजयो eSIM के साथ कमै्पडटबि है, िो अगिे से्टप पर

चििे हैं
कृपया ध्यान दें डक यडद आपकी डिवाइस कमै्पडटबि नही ीं है, िो आप डफडज़कि डजयो डसम का उपयोग कर

सकिे हैं

https://www.jio.com/en-in/esim
पर जाएँ

2. अपनी डिवाइस का

मेक एीं ि मॉिि चुनें
3. कमे्पडटडबडिटी

से्टटस देखें

3

1.  

https://www.jio.com/en-in/esim


1. मायडजयो ऐप खोिें 2. मेनू पर क्टिक करें
3. प्रोफाइि और

सेडटींग्स पर टैप करें

4. प्रोफाइि पर टैप

करें

5. ईमेि आईिी चेक

करें

आइए देखें फक आपकी ईमेल आईिी आपके फियो नांबर के साथ रफिस्टिड है या नही ां
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यफद ईमेल आईिी रफिस्टिड नही ां है या गलत अपिेट की गयी है

तो आप अपना सही ईमेल आईिी अपिेट कर सकते है

सही ईमेल अपिेट करने के फलए

1. चेंज पर टैप करें
2. सही ईमेि आईिी

दजड करें

3. नई ईमेि आईिी पर भेजा

गया ओटीपी दजड करें और

सबडमट करें

नई अपिेट की गयी

ईमेि आईिी जाींचे
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चडिए अगिे से्टप पर चििे हैं

पहिा से्टप शुरू करने के डिए, आपके पास eSIM डिवाइस का EID नींबर और
IMEI नींबर होना चाडहए, डजस पर आप अपनी डजयो eSIM एक्टिव करना चाहिे हैं।

हम आपको सुझाव देिे हैं डक कृपया EID नींबर और IMEI नींबर डिख िें क्ोींडक वे

िींबे होिे हैं और आपको इने्ह SMS के द्वारा भेजना होगा ।
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अपनी iOS फिवाइस पर EID नांबर और IMEI नांबर पता करने के फलए

1. सेडटींग्स में जाएीं और

जनरि पर टैप करें

2. अबाउट पर टैप करें , नीचे स्क्रॉि करें
और आपको 32 अींकोीं का EID और 15 

अींकोीं का IMEI नींबर डदखाई देगा

3. मोबाइि में डदख रहे, 32 अींकोीं

का EID और 15 अींकोीं का IMEI नींबर
डिखें
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EID और IMEI नींबर डिखने के बाद, eSIM एक्टिवेशन शुरू करिे हैं

कृपया ध्यान दें , आपको अपने डिवाइस पर eSIMको एक्टिव करने के डिए

सभी से्टप्स को पूरा करना अडनवायड होगा। कृपया कोई भी से्टप न छोडें।

और सुडनडिि करें डक इस प्रडिया के दौरान आपकी eSIM iOS डिवाइस
वाई-फाई या मोबाइि हॉटस्पॉट के ज़ररये इींटरनेट से जुिी है।
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1. अपने मोबाइि में मैसेज खोिे

2. टाइप करें GETESIM <से्पस> <32 अींको का EID> 
<से्पस> <15 अींको का IMEI> और डजस डजयो नींबर
कोआप eSIM में अपगे्रि करना चाहिे हैं, उससे

199 पर SMS भेजें।

यडद आपको अपनी ईमेि आईिी अपिेट करने के

डिए जवाब में SMS डमििा है, िो कृपया अपने डजओ

नींबर अकाउींट में अपनी ईमेि आईिी अपिेट करें

जैसा डक डदशा डनदेशोीं में शुरुआि में बिाया गया है

से्टप 1
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- सही EID और IMEI नींबर 199 पर भेजने पर, 

आपको iOS डिवाइस पर एक नोडटडफकेशन

प्राप्त होगा डजसमें आपको बिाया जाएगा डक

डजयो िेटा प्लान इींस्टाि के डिए िैयार है।

कृपया इस समय इस नोडटडफकेशन को हटाएीं

या डििीट या इस पर क्टिक न करें। इसका

उपयोग केवि आगे के कुछ से्टप्स पूरा करने

के बाद करना होगा ।

- यडद आपको यह नोडटडफकेशन नही ीं डमििा

हैं िो डचींिा न करें ,आपको हमारी िरफ से

आपके डजयो नींबर पर आपके eSIM
एक्टिवेशन कोि की जानकारी और 19 अींकोीं

का वचुडअि eSIM नींबर SMS के जररये प्राप्त

होींगे।

- यडद आपको सही EID और IMEI नींबर भेजने
के डिए ररवटड SMS या ईमेि डमििा है, िो

कृपया अपने द्वारा भेजे गए EID और IMEI को
डफर से जाींचे और डपछिे से्टप्स के डदशा

डनदेशोीं अनुसार SMS को डफर से भेजें।

नोडटडफकेशन 19 अींकोीं का eSIM नींबर eSIM एक्टिवेशन डववरण
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1. अगिे से्टप के डिए आपके डजयो नींबर पर भेजे गए SMS से 19 

अींकोीं का eSIM नींबर कॉपी कर िे

2. अपने मोबाइि में मैसेज खोिे

3. टाइप करें SIMCHG <से्पस> <19 अींकोीं का eSIM नींबर पेस्ट

करें या दजड करें> और 199 पर भेजें

सही eSIM SMS भेजने पर, आपको एक कन्फमेशन SMS और

ईमेि प्राप्त होगा

अगर आपको सही eSIM नींबर भेजने के डिए एक SMS और ईमेि

डमििा है, िो कृपया eSIM नींबर को डफर से जाींचे और 199 पर

SMS भेजें

से्टप 2
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19 अींकोीं का eSIM नींबर भेजने के बाद, आपके eSIM अनुरोध को प्रोसेस
करने में २ घींटे का समय िगिा है, िब िकआपको प्रिीक्षा करनी होगी

2 घींटे के बाद, आपको हमारी ओर से एक SMS और ईमेि प्राप्त होगा

डजसमें आपके eSIM अनुरोध को प्रोसेस करने के डिए आपकी सहमडि

SMS के जररये माींगी जाएगी
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1. अपने मोबाइि में मैसेज खोिे

2. 1 टाइप करें और 183 पर भेजें

3. SMS के जररये आपकी सहमडि भेजने पर, आपको

एक कन्फमेशन SMS और ईमेि प्राप्त होगा

अगर आप डकसी भी कारण से अपना eSIM ररके्वस्ट

रद्द करना चाहिे हैं िो

2 टाइप करें और 183 पर भेजें

से्टप 3
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1. आपकी सहमडि भेजने के 10 डमनट के अींदर, आपको अपने डजयो नींबर पर

+912235072222 से एक IVR कॉि प्राप्त होगी डजसमें आपके eSIM अनुरोध को प्रोसेस

करने के डिए आपकी सहमडि के बारे में पूछा जायेगा, आपकी सहमडि देने के डिए

कृपया IVR पर 1 दजड करे।

2. IVR पर आपकी सहमडि सफििापूवडक देने के बाद, आपको एक कन्फमेशन SMS

और ईमेि भेजा जाएगा।

यडद आपने IVR कॉि डमस कर डदया है या आपकी सहमडि देने से पहिे कॉि डिस्कनेि

कर डदया हो, िो डचींिा न करें , आपको सुबह 9 बजे से राि 9 बजे के बीच 3 घींटे के अींदर

पुनः कॉि प्राप्त होगी।

यडद आपको कीं सेंट SMS भेजने के 10 डमनट के अींदर पहिी IVR कॉि नही ीं डमििी, िो

हमारा सुझाव है डक आप अपनी डमस्ि कॉि सूची की जाींच करें क्ोींडक ऐसा हो सकिा है

की आपने कॉि का जवाब यह सोचकर ना डदया हो डक यह एक से्पम कॉि है । कृपया

जाींचें की आपने कोई फोन िायिर या डकसी थिड पाटी ऐप्स के माध्यम से आपने कॉि

ब्लॉडकीं ग चािू नही ीं डकया हो ।

से्टप 4
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जैसे ही आपको यह SMS डमिेगा, आपकी डफडज़कि डसम काम

करना बींद कर देगी और आपका फोन 'नो नेटवकड ' डदखाएगा।
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अब आप अपने नए eSIMको एक्टिव करने से केवि एक कदम दूर हैं।

कृपया सुडनडिि करें डक इस प्रडिया के दौरान आपकी iOS डिवाइस वाई-फाई या मोबाइि हॉटस्पॉट द्वारा इींटरनेट

से जुिी है।

एक्टिवेशन प्रडिया को पूरा करने के डिए, आपको अपनी iOS डिवाइस पर एक िेटा प्लान इनस्टॉि करना होगा।
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से्टप 5 - फवकल्प 1

The images shown here are for illustrative purposes only and may change with updates to the device operating software

1. अपनी iOS डिवाइस पर 'डजयो

िेटा प्लान रेिी टू बी इन्सटाल्ड' 

नोडटडफकेशन पर टैप करें ।

2. इींस्टाि िेटा प्लान पर

क्टिक करें
3. कीं टीनू्य पर टैप करें
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अब आप अपनी iOS डिवाइस
पर वॉयस और िेटा सेवाओीं का

उपयोग शुरू कर सकिे हैं

कृपया प्रिीक्षा करें जब िक डक

चयडनि िेटा प्लान इनस्टॉि हो रहा

है, इसमें कुछ क्षण िगेंगे

आपकी डजयो eSIM सफििापूवडक

एक्टिव हो जाएगी और मोबाइि िेटा

में डदखाई देगा
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यडद आपको प्रोफाइि कॉक्टफफगरेशन के डिए नोडटडफकेशन नही ीं डमिा है या आपने इसे डििीट कर डदया है, िो डचींिा न करें , आप इसे अपने

डिवाइस के सेडटींग डवकल्प से कर सकिे हैं

से्टप 5 - फवकल्प 2

1. सेडटींग्स खोिें 2. मोबाइि िेटा चुनें 3. ऐि िेटा प्लान पर टैप करें 4. डजयो का चयन करें 5. ऐि िेटा प्लान का चयन करें

The images shown here are for illustrative purposes only and may change with updates to the device operating software
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eSIM प्रोफाइि एक्टिवेशन में डकसी भी सहायिा के डिए, कृपया हमें डकसी भी डजयो नींबर से 199 पर

कॉि करें या नॉन डजयो नींबर से 18008899999 पर कॉि करें ।

कृपया प्रिीक्षा करें जब िक

डक चयडनि िेटा प्लान

इनस्टॉि हो रहा है, इसमें

कुछ क्षण िगेंगे

कीं टीनू्य पर टैप करें

आपकी डजयो eSIM
सफििापूवडक एक्टिव हो

जाएगी और मोबाइि िेटा में

डदखाई देगा

अब आप अपनी iOS 
डिवाइस पर वॉयस और िेटा

सेवाओीं का उपयोग शुरू कर

सकिे हैं

20



कृपया ध्यान दें:

रेगु्यलेटरी गाइिलाइन्स के अनुसार eSIMअपगे्रि के बाद 24 घांटे तकआपके फियो

नांबर पर SMS सेवायें उपलब्ध नही ां हो ांगी

21



महत्वपूर्ड िानकारी

कृपया सुडनडिि करें डक आप कभी भी "ररमूव िेटा प्लान" को ना

चुनें क्ोींडक यह आपकी डिवाइस से eSIM प्रोफाइि को हमेशा

के डिए हटा देगा और डजयो eSIMकी सभी सेवाएीं काम करना

बींद कर देंगी।

यडद आपने अनजाने में िेटा प्लान हटा डदया है िो कृपया एक

नई eSIM ररके्वस्ट के डिए अपने पहचान के प्रमाण के साथ

डनकटिम डजयो स्टोर पर जाएँ।

हमें खेद है, इस क्टस्थडि में SMS प्रडिया का उपयोग करके नए

eSIMको एक्टिवेशन करना सींभव नही ीं होगा।
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धन्यवाद!
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