
4 आसान से्टप्स में अपनी फिफिकल फसम को eSIM में बदलें या Jio eSIM को एक फिवाइस से दूसरे iOS 
फिवाइस में ट्ाांसिर करें

कृपया ध्यान दें :
1. जिस Jio नंबर को आप eSIM में एक्टिवेट करना चाहते है उस नंबर पर SMS भेिने और इनकजमंग कॉल की सेवाएं होना अजनवार्य हैI अपनी iOS जिवाइस पर eSIM 
को एक्टिवेट करने के जलए सभी 4 से्टप्स को पूरा करना ज़रूरी है I कृपर्ा जकसी भी से्टप को छोडें र्ा टालें नही ं

2. र्जिआप भारत से बाहर अंतरायष्ट्र ीर् रोजमंग में हैं, तोआपको eSIM अनुरोध के जलए +917021999199 पर SMS भेिना होगा। अंतरायष्ट्र ीर् रोजमंग में +917021999199 
पर SMS भेिने के जलए, आपके Jio नंबर पर SMS भेिनेऔर इनकजमंग कॉल सेवाएँ होनी अजनवार्य है । कृपर्ा ध्यान िे, SMS और इनकजमंगकॉल का शुल्क जवजिजटंग

िेश के रोजमंग चािय अनुसार लागू जकर्ा िाएगा ।

SMS के माध्यम से

eSIM ररके्वस्ट शुरू

करें

SMS के माध्यम से

अपनी सहमजत िें

IVR Call पर
सहमजत िे

eSIM एक्टिवेट करने

के जलए iOS जिवाइस
पर िेटा प्लान इंस्टॉल

करें

से्टप1 से्टप2 से्टप3 से्टप4
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र्जि आप eSIM को मौिूिा जिवाइस से नए iOS जिवाइस में टर ांसफर करना चाहते हैं, तो आपके पास SMS के माध्यम से eSIM ररके्वस्ट
शुरू करने के जलए आपकी एक्टिव eSIM जिवाइस होनी चाजहए।

र्जि आपके पास अपनी एक्टिव Jio eSIM जिवाइस नही ं है तो आप eSIM सेवाओं को एक्टिव करने के जलए नई iOS जिवाइस के साथ

जकसी भी पहचान के प्रमाण के साथ जनकटतम Jio स्टोर पर िा सकते हैं



eSIM प्रजिर्ा शुरू करने के जलए, कृपर्ा सुजनजित करें जक आपके पास

1. एक eSIM कमै्पजटबल जिवाइस है
और

2. आपकी ईमेल आईिी आपके Jio नंबर के साथ रजिस्टिय है
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यह जाांचने के फलए फकआपकी फिवाइस eSIM के साथ कमै्पफटबल है या नही ां

अब िब आप िानते हैं, आपकी जिवाइस Jio eSIM के साथ कमै्पजटबल है, तो अगले से्टप पर

चलते हैं
कृपर्ा ध्यान िें जक र्जि आपकी जिवाइस कमै्पजटबल नही ं है, तो आप जफजज़कल Jio जसम का उपर्ोग कर

सकते हैं

https://www.jio.com/en-in/esim
पर िाएँ

2. अपनी जिवाइस का

मेक एंि मॉिल चुनें
3. कमे्पजटजबजलटी

से्टटस िेखें
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1.  

https://www.jio.com/en-in/esim


1. मार्Jio ऐप खोलें 2. मेनू पर क्टिक करें
3. प्रोफाइल और

सेजटंग्स पर टैप करें

4. प्रोफाइल पर टैप

करें

5. ईमेल आईिी चेक

करें

आइए देखें फक आपकी ईमेल आईिी आपके Jio नांबर के साथ रफजस्टिड है या नही ां
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यफद ईमेल आईिी रफजस्टिड नही ां है या गलत अपिेट की गयी है

तो आप अपना सही ईमेल आईिी अपिेट कर सकते है

सही ईमेल अपिेट करने के फलए

1. चेंि पर टैप करें
2. सही ईमेल आईिी

ििय करें

3. नई ईमेल आईिी पर भेिा

गर्ा ओटीपी ििय करें और

सबजमट करें

नई अपिेट की गर्ी

ईमेल आईिी िांचे
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चजलए अगले से्टप पर चलते हैं

पहला से्टप शुरू करने के जलए, आपके पास eSIM जिवाइस का EID नंबर और
IMEI नंबर होना चाजहए, जिस पर आप अपनी Jio eSIM एक्टिव करना चाहते हैं।

हम आपको सुझाव िेते हैं जक कृपर्ा EID नंबर और IMEI नंबर जलख लें क्ोजंक वे

लंबे होते हैं और आपको इने्ह SMS के द्वारा भेिना होगा ।
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अपनी iOS फिवाइस पर EID नांबर और IMEI नांबर पता करने के फलए

1. सेजटंग्स में िाएं और

िनरल पर टैप करें

2. अबाउट पर टैप करें , नीचे स्क्रॉल करें
और आपको 32 अंकों का EID और 15 

अंकों का IMEI नंबर जिखाई िेगा

3. मोबाइल में जिख रहे, 32 अंकों

का EID और 15 अंकों का IMEI नंबर
जलखें
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EID और IMEI नंबर जलखने के बाि, eSIM एक्टिवेशन शुरू करते हैं

कृपर्ा ध्यान िें , आपको अपने जिवाइस पर eSIM को एक्टिव करने के जलए

सभी से्टप्स को पूरा करना अजनवार्य होगा। कृपर्ा कोई भी से्टप न छोडें।

और सुजनजित करें जक इस प्रजिर्ा के िौरान आपकी eSIM iOS जिवाइस
वाई-फाई र्ा मोबाइल हॉटस्पॉट के ज़रररे् इंटरनेट से िुिी है।
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1. अपने मोबाइल में मैसेि खोले

2. टाइप करें GETESIM <से्पस><32 अंको का EID><से्पस> <15 

अंको का IMEI> और जिस Jio नंबर कोआप eSIM में अपगे्रि करना
चाहते हैं, उससे 199 पर SMS भेिें।

र्जि आपको अपनी ईमेल आईिी अपिेट करने के जलए िवाब में
SMS जमलता है, तो कृपर्ा अपने जिओ नंबर अकाउंट में अपनी

ईमेल आईिी अपिेट करें िैसा जक जिशा जनिेशों में शुरुआत में
बतार्ा गर्ा है

यफदआपभारत से बाहर अांतराडष््ट्ीय रोफमांग में हैं, तोआपको eSIM 
अनुरोध के फलए 199 के बजाय +917021999199 पर SMS भेजना
होगा।

अांतराडष््ट्ीय रोफमांग में +917021999199 पर SMS भेजने के फलए, 
आपके Jio नांबर पर SMS भेजनेऔर इनकफमांग कॉल सेवाएँ होनी

अफनवायड है ।

कृपया ध्यान दे, SMS और इनकफमांग कॉलका शुल्क फवफजफटांग

देश के रोफमांग चाजड अनुसार लागू फकया जाएगा ।

से्टप 1
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- सही EID और IMEI नंबर 199 पर भेिने पर, 

आपको हमारी तरफ से आपके Jio नंबर पर
कन्फमेशन नोजटजफकेशन प्राप्त होगें।

- र्जि आपको सही EID और IMEI नंबर भेिने के
जलए ररवटय SMS र्ा ईमेल जमलता है, तो कृपर्ा

अपने द्वारा भेिे गए EID और IMEI को जफर से
िांचे और जपछले से्टप्स के जिशा जनिेशों अनुसार

SMS को जफर से भेिें।

नोजटजफकेशन
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Thank you for initiating the eSIM upgrade 
request for your Jio number 79XXXXXX65. 
Your 19 digit virtual eSIM number is 
8762XXXXXXXXXXX5678.

Kindly follow the below process to complete 
eSIM upgrade: 
1) Type "1" and send SMS to 199 to give your 
consent to process the SIM activation 
request or "2" to cancel.
2) After the consent, you will receive a call 
from us to confirm the eSIM upgrade 
request, Press 1 to provide confirmation for 
eSIM request.
3) After sharing the confirmation on call, the 
eSIM request will take 2 hours to complete 
the order. You will receive an update once 
your request is successfully processed.
4) You need to install the Jio data plan on 
your eSIM device to start using eSIM.
5) SMS services will not be available for 24 
hours once your eSIM is activated.
6) Post 24 hours, confirmation will be shared 
with you once SMS services are restored.



1. अपने मोबाइल में मैसेि खोले

2. 1 टाइप करें और 199 पर भेिें

यफदआप भारत से बाहर अांतराडष््ट्ीय रोफमांग में हैं, तो

आपको 199 के बजाय +917021999199 पर SMS भेजना

होगा।

सही कंसेंट SMS भेिने पर, आपको iOS जिवाइस पर
एक नोजटजफकेशन प्राप्त होगा जिसमें आपको बतार्ा

िाएगा जक Jio िेटा प्लान इंस्टाल के जलए तैर्ार है।

- र्जि आपको र्ह नोजटजफकेशन नही ं जमलता हैं तो जचंता
न करें ,आपको हमारी तरफ से आपके Jio नंबर पर
आपके eSIM एक्टिवेशन कोि की िानकारी SMS के
िरररे् प्राप्त होगें।

अगर आप जकसी भी कारण से अपना eSIM ररके्वस्ट रद्द

करना चाहते हैं तो

2 टाइप करें और 199 पर भेिें

Step 2
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नोजटजफकेशन एक्टिवेशन कोिSMS 199 पर भेिें



1. आपकी सहमजत भेिने के 10 जमनट के अंिर, आपको अपने Jio नंबर पर

+912235072222 से एक IVR कॉल प्राप्त होगी जिसमें आपके eSIM अनुरोध को प्रोसेस

करने के जलए आपकी सहमजत के बारे में पूछा िारे्गा, आपकी सहमजत िेने के जलए

कृपर्ा IVR पर 1 ििय करे।

2. IVR पर आपकी सहमजत सफलतापूवयक िेने के बाि, आपको एक कन्फमेशन SMS

और ईमेल भेिा िाएगा।

र्जि आपने IVR कॉल जमस कर जिर्ा है र्ा आपकी सहमजत िेने से पहले कॉल जिस्कनेि

कर जिर्ा हो, तो जचंता न करें , आप SMS के द्वारा अपने जिओ नंबर से IVR कॉल के जलए

ररके्वस्ट कर सकते है

टाइप RECALL और 199 पर अपने जिओ नंबर से SMS भेिे

र्जि आपको कंसेंट SMS भेिने के 10 जमनट के अंिर IVR कॉल नही ं जमलती, तो हमारा

सुझाव है जक आप अपनी जमस्ि कॉल सूची की िांच करें क्ोजंक ऐसा हो सकता है की

आपने कॉल का िवाब र्ह सोचकर ना जिर्ा हो जक र्ह एक से्पम कॉल है । कृपर्ा िांचें

की आपने कोई फोन िार्लर र्ा जकसी थिय पाटी ऐप्स के माध्यम से आपने कॉल ब्लॉजकंग

चालू नही ं जकर्ा हो ।

से्टप 3
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IVR कॉल पर सहमजत िेने के बाि, आपके eSIM अनुरोध को प्रोसेस करने
में २ घंटे का समर् लगता है, तब तक आपको प्रतीक्षा करनी होगी

कृपर्ा ध्यान िे की इस समर् अंतराल में आप अपने Jio नंबर की सभी
सेवाओं को अपने मौिूिा जसम पर उपर्ोग कर पार्ेंगे
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िैसे ही आपको र्ह SMS जमलेगा, आपकी जफजज़कल जसम काम

करना बंि कर िेगी और आपका फोन 'नो नेटवकय ' जिखाएगा।
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अब आप अपने नए eSIM को एक्टिव करने से केवल एक किम िूर हैं।

कृपर्ा सुजनजित करें जक इस प्रजिर्ा के िौरान आपकी iOS जिवाइस वाई-फाई र्ा मोबाइल हॉटस्पॉट द्वारा इंटरनेट

से िुिी है।

एक्टिवेशन प्रजिर्ा को पूरा करने के जलए, आपको अपनी iOS जिवाइस पर एक िेटा प्लान इनस्टॉल करना होगा।
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से्टप 4 - फवकल्प 1

The images shown here are for illustrative purposes only and may change with updates to the device operating software

1. अपनी iOS जिवाइस पर 'Jio
िेटा प्लान रेिी टू बी इन्सटाल्ड' 

नोजटजफकेशन पर टैप करें ।

2. इंस्टाल िेटा प्लान पर

क्टिक करें
3. कंटीनू्य पर टैप करें
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अब आप अपनी iOS जिवाइस
पर वॉर्स और िेटा सेवाओं का

उपर्ोग शुरू कर सकते हैं

कृपर्ा प्रतीक्षा करें िब तक जक

चर्जनत िेटा प्लान इनस्टॉल हो रहा

है, इसमें कुछ क्षण लगेंगे

आपकी Jio eSIM सफलतापूवयक
एक्टिव हो िाएगी और मोबाइल िेटा

में जिखाई िेगा
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र्जि आपको प्रोफाइल कॉक्टफफगरेशन के जलए नोजटजफकेशन नही ं जमला है र्ा आपने इसे जिलीट कर जिर्ा है, तो जचंता न करें , आप इसे अपने

जिवाइस के सेजटंग जवकल्प से कर सकते हैं

से्टप 4 - फवकल्प 2

1. सेजटंग्स खोलें 2. मोबाइल िेटा चुनें
3. ऐि िेटा प्लान/ ऐि eSIM पर

टैप करें
4. Jio का चर्न करें 5. ऐि िेटा प्लान का चर्न करें

The images shown here are for illustrative purposes only and may change with updates to the device operating software
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eSIM प्रोफाइल एक्टिवेशन में जकसी भी सहार्ता के जलए, कृपर्ा हमें जकसी भी Jio नंबर से 199 पर

कॉल करें र्ा नॉन Jio नंबर से 18008899999 पर कॉल करें ।

कृपर्ा प्रतीक्षा करें िब तक

जक चर्जनत िेटा प्लान

इनस्टॉल हो रहा है, इसमें

कुछ क्षण लगेंगे

कंटीनू्य पर टैप करें

आपकी Jio eSIM 
सफलतापूवयक एक्टिव हो

िाएगी और मोबाइल िेटा में

जिखाई िेगा

अब आप अपनी iOS 
जिवाइस पर वॉर्स और िेटा

सेवाओं का उपर्ोग शुरू कर

सकते हैं

19



कृपया ध्यान दें:

रेगु्यलेटरी गाइिलाइन्स के अनुसार eSIM अपगे्रि के बाद 24 घांटे तकआपके Jio
नांबर पर SMS सेवायें उपलब्ध नही ां हो ांगी
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महत्वपूर्ड जानकारी

कृपर्ा सुजनजित करें जक आप कभी भी "ररमूव िेटा प्लान" को ना

चुनें क्ोजंक र्ह आपकी जिवाइस से eSIM प्रोफाइल को हमेशा
के जलए हटा िेगा और Jio eSIM की सभी सेवाएं काम करना बंि
कर िेंगी।

र्जि आपने अनिाने में िेटा प्लान हटा जिर्ा है तो कृपर्ा एक

नई eSIM ररके्वस्ट के जलए अपने पहचान के प्रमाण के साथ

जनकटतम Jio स्टोर पर िाएँ।
हमें खेि है, इस क्टस्थजत में SMS प्रजिर्ा का उपर्ोग करके नए

eSIM को एक्टिवेशन करना संभव नही ं होगा।
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धन्यवाद!
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